IT系 统 维 护 协 议 书

甲方：

电话: 

乙方： 
电话: 
甲、乙双方本着互利互惠的原则,就针对甲方IT系统（含桌面办公电脑_____套，服务器_____台，笔记本电脑_____台，财税系统电脑_____套，前台行政系统电脑_____套，监控系统电脑_____套，门禁系统电脑_____套，苹果电脑/笔记本_____台，NAS备份服务器_____台，财税打印机_____台，网络打印机_____台，网络机柜____个，ADSL/光纤猫_____个，网络路由器_____台，无线路由器____台，VPN路由器____台，网络交换机_____台，电话机线路_____条，电话交换机_____台等周边外设），从    年    月    日至    年    月    日的现场（地址：广东省深圳市_______________________________ ）维护事宜,经充分协商,决定订立本协议：

1. 乙方提供的服务包括：硬件维护、网络维护、系统升级、软件保养和有关设备的技术咨询服务（咨询服务可在工作时间内，以电话、网络在线联系及传真方式联络，即时响应）。

2. 甲、乙双方就维护协议达成一致并签订后，甲方每月    日支付乙方当月维护费用现金人民币      元。

3. 在协议有效期内，对于不属于乙方为甲方购买的电脑配件及周边外设，乙方承担甲方的电脑软件及硬件维护工作，在收到甲方的维护要求后，两小时之内反应，12小时内上门。乙方在维护过程中，应做到及时、准确；对于乙方为甲方购买的电脑配件及周边外设，乙方除提供以上服务外，还应协助保证配件的保修和保质。

1、 乙方经过维修、检测后，甲方设备如须更换配件，乙方所提供的硬件报价，应以市场价格为准。

2、 由于是现场维修，乙方如果因检测错误造成甲方错误购买，乙方应承担配件费用的损失，回收所装配件，并退还甲方配件款。

3、 乙方如遇检测工具不足或其它原因，为确保甲方减少损失，乙方应征得甲方同意，将硬件送回维修中心进行检测和报价、核批。

4. 甲方之设备在维护期内，由非乙方授权人员维修而导致硬件内任何部分损坏，或自然灾害等破坏，将不获乙方保修。

5. 软件维护，电脑各类系统软件、工具应用软件安装维护。乙方在维护甲方电脑时,为其安装的任何软件,版权均由甲方负责,乙方不提供任何软件的版权。甲方如需安装正版软件可以委托乙方代购。如甲方需要查杀电脑病毒服务,必须安装正版的杀毒软件。在保证甲方用户正常功能和保护数据的前提下,乙方工程师有权决定解决问题的方案。
6. 乙方承诺严格遵守国家关于私隐方面的所有法律法规,绝对保密任何有关甲方的资料。在维护过程中因硬件老化等原因形成的损坏乙方不承担责任。甲方应当自行备份数据、资料。乙方对所做的服务承担有限责任,不承担由服务引起的间接损失。
7. 此协议一式两份，自签订之日起生效，甲、乙方各执一份。未尽事宜，双方应友好协商解决。

甲方：                           乙方：                     

签字：                           签字：
                                 身份证号：
日期：     年    月    日        日期：      年    月    日
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